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Resumen 

Este artículo explora el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la transformación digital y el 

aprendizaje educativo, evaluando su efectividad mediante un diseño experimental con grupos de 

control y experimental. A través de un enfoque cuantitativo, se realizaron pruebas estadísticas como 

ANOVA y t para muestras independientes, encontrando diferencias significativas en el rendimiento 

académico entre los estudiantes que utilizaron herramientas basadas en IA, como ChatGPT, Copilot y 

Gamma, y aquellos que no lo hicieron. Los resultados mostraron un incremento promedio de 18.1 

puntos en el grupo experimental frente a 2.2 puntos en el grupo control, con un valor de p < 0.05, lo 

que valida el impacto positivo de la IA en el rendimiento. Además, el análisis cualitativo, basado en 

entrevistas semiestructuradas, reveló que los estudiantes percibieron mejoras en la comprensión de los 

contenidos y una mayor autonomía en su aprendizaje. La satisfacción general con las herramientas de 

IA fue notablemente más alta en el grupo experimental, destacando la motivación y el compromiso de 

los estudiantes. A través de estos hallazgos, se argumenta que la integración de la IA no solo optimiza 

el rendimiento académico, sino que también favorece un aprendizaje personalizado y adaptativo, 

aunque se identifican desafíos, como la necesidad de equilibrar el desarrollo de competencias técnicas 

y blandas, y la superación de barreras tecnológicas y culturales. 

 

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Transformación Digital, Aprendizaje Educativo, Rendimiento 

Académico, Personalización del Aprendizaje, Motivación Estudiantil. 
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Abstract 

 
This article examines the impact of Artificial Intelligence (AI) on digital transformation and 

educational learning by evaluating its effectiveness through an experimental design featuring control 

and experimental groups. Adopting a quantitative approach, statistical analyses (ANOVA and 

independent-samples t-tests) revealed significant differences in academic performance between 

students who employed AI-based tools—specifically ChatGPT, Copilot, and Gamma—and those who 

did not. The experimental group demonstrated a mean increase of 18.1 points, compared to 2.2 points 

in the control group, with p < 0.05, confirming the positive influence of AI on academic achievement. 

Furthermore, qualitative analysis based on semi-structured interviews showed that students perceived 

enhanced content comprehension and greater autonomy in their learning processes. Overall 

satisfaction with AI tools was notably higher in the experimental group, highlighting increased 

motivation and engagement. These findings suggest that integrating AI not only boosts academic 

performance but also fosters personalized and adaptive learning. Nonetheless, certain challenges 

persist, including the need to balance the development of both technical and soft skills, as well as 

overcoming technological and cultural barriers.. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, Digital Transformation, Educational Learning, Academic 

Performance, Personalized Learning, Student Motivation. 
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I. Introducción. 
La inteligencia artificial (IA) se ha establecido como un componente fundamental en la revolución 

digital, redefiniendo las estructuras tradicionales de diversos sectores, entre ellos la educación. A nivel 

global, su implementación ha transformado los enfoques pedagógicos, ampliando el acceso a recursos 

educativos personalizados y fomentando una inclusión sin precedentes [1]-[4]. En el contexto de la 

educación, la IA ha permitido automatizar tareas administrativas, desarrollar sistemas de tutoría 

inteligentes y optimizar el aprendizaje adaptativo, facilitando experiencias de aprendizaje más eficaces y 

centradas en el estudiante [5]-[10]. Estas herramientas han comenzado a remodelar las interacciones entre 

docentes y estudiantes, promoviendo un ecosistema educativo más eficiente y equitativo [10]-[15]. 

En Ecuador, la incorporación de la IA en el sistema educativo ha tomado relevancia en los últimos 

años. Iniciativas locales impulsadas por instituciones educativas y gubernamentales han buscado integrar 

tecnologías emergentes para fortalecer las capacidades pedagógicas y cerrar brechas de desigualdad en el 

acceso a la educación [16]-[17]. Las políticas nacionales, como el Plan Nacional de Transformación 

Digital, incluyen directrices específicas para fomentar la digitalización del sector educativo y la adopción 

de tecnologías basadas en IA [18]-[20]. Estas estrategias tienen como objetivo mejorar la calidad del 

aprendizaje y garantizar la equidad educativa en un país marcado por la diversidad geográfica y cultural. 

A nivel internacional, la IA está redefiniendo las metodologías pedagógicas mediante el uso de 

plataformas digitales interactivas, realidad aumentada, chatbots educativos y sistemas de análisis de datos 

que permiten personalizar los contenidos según las necesidades de cada estudiante [21]-[26]. Además, 

estas herramientas están facilitando el acceso a una educación de calidad en regiones remotas, 

contribuyendo a la democratización del aprendizaje y reduciendo las desigualdades globales [10], [25]- 

[30]. Sin embargo, también plantean desafíos éticos y logísticos relacionados con la privacidad de los 

datos, el sesgo algorítmico y la capacitación de docentes en el uso de estas tecnologías [31]-[38]. 

Aunque se han realizado diversos estudios sobre el impacto de la inteligencia artificial (IA) en la 

educación, este estudio busca sentar las bases para comparar herramientas específicas como ChatGPT, 

Copilot y Gamma, evaluando su influencia en el rendimiento académico y los procesos de enseñanza-

aprendizaje. [39]-[46] En lugar de una comparación exhaustiva, el enfoque se centra en comprender cómo 

cada herramienta puede ser aprovechada en el contexto educativo, proporcionando así una base sólida 

para investigaciones futuras. El aporte innovador radica en su análisis preliminar de estas tecnologías 

emergentes, a diferencia de estudios previos que han abordado la IA de manera más general. Además, al 

considerar el contexto de Ecuador y sus políticas de transformación digital, este estudio ofrece un enfoque 

contextualizado que puede ser relevante para otros países con desafíos similares. 

El presente artículo se fundamenta en una revisión exhaustiva de la literatura y en estudios de caso 

relevantes, abordando tanto el contexto local de Ecuador como experiencias internacionales. Este enfoque 

integral permite analizar el impacto de la inteligencia artificial en la educación desde perspectivas 

políticas, técnicas y pedagógicas. El objetivo principal es examinar cómo las herramientas basadas en IA 

están transformando los procesos de enseñanza y aprendizaje, contribuyendo a la creación de sistemas 

educativos más inclusivos y eficientes. Se plantea la hipótesis de que el uso de tecnologías de IA en 

entornos educativos mejora significativamente el rendimiento académico en comparación con los 

métodos tradicionales. Además, este estudio busca servir como una referencia clave para el desarrollo de 

estrategias que impulsen la adopción de la IA en la educación, destacando su potencial para optimizar la  

calidad del aprendizaje y reducir brechas educativas. 
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II. Materiales y Métodos. 
El presente estudio se desarrolló con el objetivo de evaluar el impacto de la inteligencia artificial (IA) 

en la transformación digital y el aprendizaje educativo en el contexto de la educación superior. Para ello, 

se adoptó un enfoque mixto que combinó tanto métodos cuantitativos como cualitativos, permitiendo una 

comprensión holística del fenómeno investigado. A continuación, se describen los detalles de los 

métodos, materiales, participantes y tareas utilizadas en la investigación. 

 

2.1. Diseño del Estudio. 

Se trató de un estudio experimental cuasi-experimental, con un diseño pretest-postest que permitió 

medir el cambio en las competencias digitales y el rendimiento académico de los estudiantes antes y 

después de la intervención. Este diseño se complementó con análisis cualitativos que proporcionaron 

información adicional sobre la percepción de los participantes respecto a la integración de la IA en sus 

procesos de aprendizaje. 

 

2.2. Participantes. 

La muestra estuvo compuesta por 60 estudiantes matriculados en programas de grado de diversas 

disciplinas en una universidad pública, con edades comprendidas entre los 18 y 30 años. La selección de 

los participantes se realizó mediante un muestreo por conveniencia, tomando en cuenta su disposición 

para participar en el estudio y su nivel previo de familiaridad con herramientas tecnológicas. Además, se 

consideraron factores como género y nivel de estudio para asegurar una muestra representativa. La 

asignación a los grupos experimental y de control fue aleatoria, conformando un grupo experimental que 

utilizó herramientas basadas en IA en su proceso de aprendizaje y un grupo de control que continuó con 

los métodos tradicionales de enseñanza. Esta estrategia de asignación aleatoria permitió minimizar 

posibles sesgos y garantizar una comparación más objetiva entre ambas metodologías. Si bien el tamaño 

muestral no fue calculado mediante un análisis de poder estadístico, el muestreo por conveniencia resultó 

adecuado para los objetivos del estudio, dado el acceso a los estudiantes y sus características pertinentes. 

En cuanto a la pertinencia del tamaño muestral, se consideró que 60 participantes son suficientes para 

proporcionar una muestra representativa en el contexto del estudio, asegurando una diversidad adecuada 

de respuestas para las comparaciones pre y post intervención, y con la capacidad de detectar diferencias 

significativas en los resultados. 

 

2.3. Materiales. 

La intervención educativa consistió en la implementación de diversas aplicaciones basadas en IA, 

incluyendo ChatGPT, Copilot y Gamma, herramientas que fueron seleccionadas por su capacidad para 

facilitar el aprendizaje autónomo y la mejora de habilidades técnicas. ChatGPT se utilizó para la creación 

de contenidos y la resolución de dudas en tiempo real, mientras que Copilot proporcionó asistencia en la 

programación y la automatización de tareas relacionadas con el aprendizaje de lenguajes de 

programación. Gamma, por su parte, fue empleado para la generación y análisis de datos, mejorando las 

habilidades de los estudiantes en el manejo de grandes volúmenes de información y su análisis estadístico. 

Aunque todas estas herramientas realizan procesos similares, lo ideal es optar por aquella que presente 

los mejores resultados en cuanto a la eficacia en el aprendizaje, la satisfacción de los estudiantes y el 

desarrollo de competencias digitales. A lo largo de la intervención, se evaluó de manera continua el 



Revista Científica Multidisciplinaria: “EcoSur - Innovación, Tecnología y Desarrollo Sostenible 

de América Latina”. Vol. 1, No 7. 

(Enero - Mayo 2025.) ISSN 2960-8376. 

Recibido: 8 Enero 2025 - Revisado: 15 febrero 2025 - Aceptado: 20 Febrero 2025 - Publicado: 24 Febrero 2025 

6 Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 

E-mail: editorial@ecosur.gopsapp.com 

 

 

desempeño de cada herramienta para determinar cuál ofreció mayores beneficios en el proceso educativo. 

Además, se utilizaron cuestionarios y encuestas pre y post-intervención para medir tanto las percepciones 

de los estudiantes como su rendimiento académico. 

 

2.4. Procedimiento. 

El proceso de recolección de datos se llevó a cabo en tres fases: (1) fase inicial, en la que se 

administraron las pruebas pretest a ambos grupos para establecer las condiciones iniciales; (2) fase de 

intervención, en la que el grupo experimental utilizó las herramientas basadas en IA durante un período 

de 8 semanas, mientras que el grupo de control continuó con los métodos tradicionales de enseñanza; y 

(3) fase final, en la que se administraron las pruebas postest a ambos grupos para medir el impacto de la 

intervención en términos de adquisición de competencias digitales, rendimiento académico y satisfacción. 

Durante la fase de intervención, los estudiantes del grupo experimental fueron guiados en el uso de las 

herramientas digitales, realizando actividades diseñadas para fomentar la reflexión crítica y la resolución 

de problemas en entornos educativos relacionados a temas programación. El acceso a las plataformas fue 

monitorizado y se brindó soporte técnico continuo a los participantes. 

 

2.5. Instrumentos de Recolección de Datos. 

La recolección de datos se llevó a cabo mediante una combinación de instrumentos cuantitativos y 

cualitativos, con el objetivo de evaluar el impacto de las herramientas de inteligencia artificial, como 

ChatGPT, Copilot y Gamma, en el aprendizaje educativo. Se aplicaron cuestionarios pre y post-

intervención para medir el rendimiento académico, las competencias digitales y la percepción de los 

estudiantes sobre el uso de IA en su proceso formativo. Estos cuestionarios fueron diseñados con una 

escala de Likert para evaluar la satisfacción, el grado de involucramiento y la utilidad percibida de las 

herramientas tecnológicas. 

Para garantizar la fiabilidad de los cuestionarios, se calculó el coeficiente Alfa de Cronbach, 

obteniéndose un valor de α = 0.77 pre-intervención y de α = 0.83 post-intervención, lo que indica una 

consistencia interna adecuada. Asimismo, la validez de contenido fue revisada por docentes 

especializados en tecnología, educación e inteligencia artificial. 

Adicionalmente, se realizaron entrevistas semiestructuradas con una muestra de estudiantes 

seleccionados por conveniencia, permitiendo profundizar en sus experiencias y percepciones sobre la 

integración de IA en el aprendizaje. Los datos cualitativos obtenidos fueron analizados mediante un 

enfoque temático, identificando patrones y tendencias clave que complementan los hallazgos 

cuantitativos. 

 

2.6. Análisis de Datos. 

Los datos cuantitativos se analizaron utilizando estadísticas descriptivas e inferenciales. Se utilizó el 

análisis de varianza (ANOVA) para comparar las medias entre los grupos experimental y de control, y 

pruebas t para muestras independientes, con el objetivo de identificar diferencias importantes entre los 

resultados antes y después de la intervención. También se calculó el tamaño del efecto usando el índice 

de Cohen's d para medir la magnitud de las diferencias. 

El análisis cualitativo se llevó a cabo mediante un proceso de codificación abierta, donde las entrevistas 

semiestructuradas fueron transcritas y desglosadas en unidades significativas. A cada unidad se le asignó 

un código que representaba conceptos clave emergentes, como "facilidad de uso" o "mejoras en el 
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aprendizaje". Estos códigos fueron agrupados en categorías emergentes y, posteriormente, consolidaron 

temas clave que reflejaron las experiencias y percepciones de los estudiantes sobre el uso de la IA en su 

aprendizaje. El análisis cualitativo se trianguló con los datos cuantitativos para ofrecer una visión más 

completa del impacto de la IA. 

 

2.7. Ética 

El estudio contó con el consentimiento de los estudiantes, quienes fueron informados sobre los 

objetivos del estudio, las condiciones de participación y la confidencialidad de los datos. La participación 

fue voluntaria, y los estudiantes tuvieron la posibilidad de abandonar el estudio en cualquier momento sin 

repercusiones. 

 

 

III. Resultados. 
 

El presente estudio evaluó el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en la transformación digital y el 

aprendizaje educativo mediante un diseño experimental con grupos de control y experimental. A 

continuación, se presentan los hallazgos obtenidos a partir del análisis cuantitativo y cualitativo, 

resaltando coincidencias y divergencias para una interpretación integral de los resultados. 

 

3.1. Análisis Cuantitativo. 

El análisis estadístico de los datos cuantitativos se realizó utilizando pruebas t para muestras 

independientes y análisis de varianza (ANOVA). Los resultados obtenidos de estas pruebas permiten 

observar diferencias significativas en el rendimiento académico entre los estudiantes que utilizaron 

herramientas basadas en IA y aquellos que no lo hicieron. 

 

3.2. Rendimiento Académico. 

Para evaluar la mejora en el rendimiento académico, se compararon las medias de las calificaciones de 

ambos grupos antes y después de la intervención. La Tabla 1 presenta los resultados obtenidos: 

 
Tabla 1. Comparación de medias en el rendimiento académico antes y después de la intervención. 

Grupo 
Media antes de la 

intervención 

Media después de la 

intervención 
Diferencia de medias 

Grupo Experimental 71.5 89.6 +18.1 

Grupo Control 68.2 70.4 +2.2 

Fuente: elaboración propia. 
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Figura 1: Impacto de la Intervención (Rendimiento académico). 

Fuente: elaboración propia. 

 

Los resultados muestran que los estudiantes del grupo experimental, que utilizaron herramientas como 

ChatGPT, Copilot y Gamma, experimentaron un aumento significativo en sus calificaciones, con una 

mejora promedio de 18.1 puntos. En contraste, el grupo de control solo presentó un incremento promedio 

de 2.2 puntos. 

La prueba ANOVA confirmó diferencias significativas en el rendimiento académico entre ambos 

grupos después de la intervención (p<0.05), validando que el uso de herramientas como ChatGPT, Copilot 

y Gamma tuvo un impacto positivo en el aprendizaje, lo que valida la hipótesis de que el uso de IA 

contribuye a una mejora considerable en el rendimiento académico. 

Adicionalmente, se realizó una prueba t para muestras independientes para comparar las medias de los 

grupos antes de la intervención, obteniendo un p = 0.004, lo que indica que sí existía una diferencia 

significativa inicial entre los grupos. Esta diferencia podría atribuirse a factores previos a la intervención, 

como variaciones en el nivel de conocimientos previos, estilos de aprendizaje, o diferencias en la 

enseñanza recibida antes del estudio. No obstante, la magnitud de esta diferencia fue considerablemente 

menor en comparación con la mejora observada tras la intervención, lo que sugiere que el impacto positivo 

del uso de herramientas de IA en el aprendizaje fue el principal determinante del aumento en el 

rendimiento académico. 

 

3.3. Magnitud del Efecto. 

Se calculó la magnitud del efecto utilizando el índice de Cohen's d, que para el grupo experimental 

resultó en un valor de 1.20, lo que sugiere un efecto grande en el rendimiento académico de los estudiantes 

que utilizaron herramientas basadas en IA. 
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3.4. Análisis Cualitativo. 

El análisis cualitativo de los datos se basó en las entrevistas semiestructuradas realizadas con los 

estudiantes, con el objetivo de obtener una comprensión más profunda de sus experiencias y percepciones 

respecto al uso de las herramientas de IA en su aprendizaje. 

A partir del análisis de contenido, se identificaron varios temas recurrentes. La mayoría de los 

estudiantes señalaron que las herramientas de IA les permitieron resolver dudas más rápidamente, 

mejoraron su comprensión de los temas y facilitaron el acceso a recursos educativos personalizados. Los 

estudiantes también mencionaron que la posibilidad de interactuar con las herramientas de forma 

autónoma aumentó su motivación y les permitió avanzar a su propio ritmo. 

 

 
Figura 2: Temas principales identificados en las entrevistas. 

Fuente: elaboración propia. 

 

Estos resultados cualitativos fueron triangulados con los datos cuantitativos, lo que permitió confirmar 

que el uso de IA no solo mejoró el rendimiento académico, sino que también promovió un aprendizaje 

más dinámico y adaptado a las necesidades individuales de los estudiantes. 

 

3.5. Comparación entre Grupos. 

En cuanto a la satisfacción con la intervención, los estudiantes del grupo experimental expresaron una 

mayor satisfacción general con el uso de las herramientas de IA. El Gráfico 3 muestra los resultados de 

las encuestas de satisfacción: 
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Figura 3: Nivel de satisfacción (Uso de IA en el grupo experimental). 

Fuente: elaboración propia. 

 

Estos resultados destacan un nivel de satisfacción elevado entre los estudiantes que utilizaron 

herramientas basadas en IA, en comparación con el grupo de control, lo que sugiere que el uso de la 

tecnología no solo favoreció el rendimiento académico, sino que también incentivó un mayor compromiso 

con su proceso de aprendizaje. 

 

3.4. Análisis Comparativo: Resultados Cuantitativos y Cualitativos. 

En este estudio de enfoque mixto, se presenta de manera conjunta la interpretación de los resultados 

cuantitativos y cualitativos, destacando tanto las coincidencias como las divergencias observadas. Este 

abordaje integrado facilita una comprensión más profunda de los datos y ofrece una visión holística de 

los fenómenos estudiados. A continuación, se presentan los resultados contrastados y correlacionados, los 

cuales enriquecen el análisis y contribuyen a una interpretación más robusta y completa de los hallazgos. 

 

 
Tabla 2. Comparación de Resultados Cuantitativos y Cualitativos. 

Categoría Resultados 

Cuantitativos 

Resultados 

Cualitativos 

Coincidencias/Divergencias 

Rendimiento 

Académico 

Aumento significativo 

en el grupo 

experimental (+18.1 

puntos). Grupo de 

control con mejora 

Los estudiantes 

perciben una mejor 

comprensión de los 

contenidos y una 

mayor autonomía en 

Ambos resultados coinciden 

en que la IA tuvo un impacto 

positivo en el aprendizaje. 
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marginal (+2.2 

puntos). 

el aprendizaje con el 

uso de IA. 

Motivación y 

participación 

Se observó un 

incremento en el 

compromiso y 

participación del 

grupo experimental. 

Se reportó un 

aumento en la 

motivación y 

participación en clase 

debido a la 

interactividad con la 

IA. 

Coincidencia: Los datos 

cualitativos refuerzan el 

impacto positivo en la 

motivación y participación. 

Accesibilidad y 

Rapidez 

No se midió 

cuantitativamente en 

términos de tiempo de 

respuesta o rapidez en 

el aprendizaje, pero de 

forma general 

mediante observación 

directa, estudiantes 

con el uso de IA 

mostraron mayor 

eficiencia en el tiempo 

de estudio. 

Los estudiantes 

destacaron que la IA 

facilitó la resolución 

rápida de dudas y el 

acceso a información 

Divergencia: Aunque la 

percepción es positiva, no se 

midió directamente en 

términos cuantitativos, sin 

embargo, la observación 

directa ayudo a determinar 

que ambos resultados 

muestran que la IA optimiza 

el acceso y uso de recursos 

educativos. Por ende, se 

recomienda para una futura 

evaluación. 

Satisfacción con la 

Intervención 

El grupo experimental 

mostró una 

puntuación de 

satisfacción más alta 

en comparación con el 

grupo de control. 

Los estudiantes 

expresaron una 

preferencia por la 

enseñanza con IA 

frente a métodos 

tradicionales. 

Coincidencia en los datos ya 

que se refuerzan 

mutuamente, mostrando una 

mayor aceptación del uso de 

IA en educación. 

Dificultades en el 

Uso 

Algunos estudiantes 

del grupo 

experimental tuvieron 

dificultades iniciales 

en la adaptación a la 

IA. 

Se reportaron desafíos 

en la interacción con 

herramientas IA, 

especialmente al 

inicio. 

Coincidencia en la 

identificación de una curva 

de aprendizaje inicial. 

Personalización 

del Aprendizaje 

No se aplicó una 

métrica específica 

sobre personalización. 

Los estudiantes 

valoraron la 

capacidad de la IA 

para adaptar el 

contenido a sus 

necesidades 

individuales. 

Divergencia: Se recomienda 

una futura evaluación 

cuantitativa sobre 

personalización. 

Fuente: elaboración propia. 
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En consecuencia, en su mayoría se observan coincidencias, lo que respalda la hipótesis de que la 

implementación de tecnologías de IA en entornos educativos mejora significativamente el rendimiento 

académico, superando los resultados obtenidos mediante los métodos tradicionales de enseñanza. 

 

 

IV. Discusión. 
El impacto de las herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA) en la transformación digital y el 

aprendizaje educativo ha mostrado resultados significativos en este estudio. El análisis cuantitativo, 

mediante pruebas t y ANOVA, reveló que los estudiantes del grupo experimental, que utilizaron 

herramientas como ChatGPT, Copilot y Gamma, experimentaron una mejora significativa en su 

rendimiento académico, con un incremento promedio de 18.1 puntos frente a los 2.2 puntos del grupo de 

control. La diferencia estadísticamente significativa (p < 0.05) y la alta magnitud del efecto (Cohen's d = 

1.20) refuerzan la hipótesis de que el uso de IA mejora de manera considerable el rendimiento académico, 

lo cual es consistente con estudios previos que han encontrado mejoras similares gracias a la integración 

de IA en el ámbito educativo [1]-[3], [26], [47]-[50]. 

Estos resultados son consistentes con investigaciones previas que han mostrado un impacto positivo 

del uso de IA en la educación, al igual que en el estudio de Cobos [44] , donde se observaron mejoras 

significativas en el rendimiento académico en tres materias evaluadas, con un incremento promedio 

destacado en matemáticas (+1.9 puntos), seguido de ciencias (+1.4 puntos) y humanidades (+1.3 puntos) 

entre los estudiantes que utilizaron tecnologías de IA, los resultados de este estudio también coinciden 

con la correlación de Spearman. Esta indicó una relación de moderada a fuerte en todas las asignaturas, 

siendo más pronunciada en matemáticas (ρ = 0.68), lo que refuerza la efectividad de la IA en el 

fortalecimiento de competencias lógicas y cuantitativas, mientras que el estudio de Lagla, Molina, 

Sandoval y Corrales [51] evidenció una relación significativa entre el uso de inteligencia artificial 

interactiva y la mejora en el rendimiento académico, la motivación estudiantil y la percepción de 

dificultad matemática. En términos de desempeño, los resultados reflejaron un incremento sustancial en 

la media de calificaciones, pasando de 75.4 ± 8.2 antes de la implementación de la IA a 82.1 ± 7.5 después 

de su uso. Asimismo, se observó una mejora en la motivación de los estudiantes, con un aumento en la 

puntuación promedio de 4.5 ± 0.8 a 4.9 ± 0.7. De manera paralela, la percepción de dificultad matemática 

mostró una reducción significativa, disminuyendo de 3.2 ± 0.9 a 2.8 ± 0.7, lo que sugiere que la 

integración de herramientas de IA no solo favorece el rendimiento académico, sino que también  

 

contribuye a una mayor confianza y disposición hacia el aprendizaje de matemáticas. Además, según 

Espinoza, Falcón y Macías [52], la implementación de inteligencia artificial en la educación superior ha 

demostrado un aumento del 25 % en el rendimiento académico, destacándose como una de las estrategias 

más efectivas para mejorar el aprendizaje y el desarrollo de competencias, lo que sugiere que la 

implementación de IA generativa tiene efectos significativos en algunos contextos educativos. Aunque 

los estudios respaldan la idea de que la IA mejora el rendimiento académico, la magnitud de esta mejora 

varía considerablemente, lo que sugiere que factores como el tipo de tecnología utilizada, las 

metodologías aplicadas y las características de los estudiantes pueden influir de manera significativa en 

los resultados observados. 

El análisis cualitativo, basado en entrevistas semiestructuradas, corroboró estos hallazgos, ya que los 

estudiantes indicaron que las herramientas de IA les permitieron resolver dudas más rápidamente y 
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mejorar su comprensión de los temas. Además, destacaron que la interacción autónoma aumentó su 

motivación y les permitió avanzar a su propio ritmo, lo que se alinea con la literatura que sugiere que la 

IA facilita un aprendizaje más personalizado y dinámico [53]-[56]. Esta personalización no solo 

contribuye al rendimiento académico, sino también a un mayor compromiso con el proceso de 

aprendizaje, como evidencian los altos niveles de satisfacción expresados por los estudiantes del grupo 

experimental. 

Estos resultados son congruentes con investigaciones previas que han destacado los beneficios de la IA 

en la educación, especialmente en términos de motivación y aprendizaje autónomo [57]-[61]. El uso de 

la IA permitió a los estudiantes interactuar con el contenido de manera más eficiente, favoreciendo una 

experiencia educativa adaptada a sus necesidades individuales. 

El impacto positivo observado en el rendimiento académico y la satisfacción de los estudiantes sugiere 

que la implementación de IA puede mejorar significativamente los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

Sin embargo, la integración exitosa de estas herramientas en el aula requiere no solo el acceso a la 

tecnología, sino también la formación continua de los docentes, como señalan autores como [60]-[66]. 

Las políticas educativas deben respaldar esta integración, garantizando un uso equitativo y efectivo de la 

tecnología, como se indica en [67]-[71]. Además, los factores no controlados, como sesgos algorítmicos, 

diferencias en la motivación individual, accesibilidad desigual a la tecnología, variabilidad en la 

efectividad de cada herramienta, calidad de los datos utilizados, resistencia al cambio por parte de 

docentes y estudiantes, y la infraestructura tecnológica disponible. Estos aspectos deben ser considerados 

en futuras investigaciones para garantizar una implementación equitativa y efectiva de la IA en la 

educación, evitando que su uso acentúe desigualdades existentes y limitaciones en el aprendizaje. 

 

V. Conclusión. 
La implementación de herramientas basadas en Inteligencia Artificial (IA) resultó en una mejora 

significativa en el rendimiento académico de los estudiantes, con un aumento promedio de 18.1 puntos 

en el grupo experimental en comparación con 2.2 puntos en el grupo de control. Este hallazgo demuestra 

el potencial de la IA para optimizar los resultados académicos a través de su capacidad para personalizar 

el aprendizaje. 

Los estudiantes que utilizaron herramientas de IA mostraron un aumento en su motivación y un mayor 

nivel de autonomía en su aprendizaje. La posibilidad de interactuar de manera independiente con las 

herramientas facilitó una experiencia educativa más dinámica, lo que refuerza los beneficios del 

aprendizaje autodirigido y la personalización del proceso educativo. 

La alta satisfacción expresada por los estudiantes del grupo experimental resalta el valor agregado que 

la tecnología IA aporta al proceso educativo. La mayoría de los estudiantes percibieron una mejora en su 

comprensión de los contenidos y una mayor facilidad para resolver dudas, lo que contribuyó a una 

experiencia de aprendizaje más positiva. 

A pesar de los resultados positivos, la integración exitosa de la IA en el aula requiere de una 

capacitación docente continua. Los docentes deben estar adecuadamente formados para utilizar estas 

herramientas de manera efectiva, lo que subraya la necesidad de políticas educativas que apoyen tanto la 

adopción tecnológica como la preparación del personal educativo. 

Aunque la implementación de IA ha demostrado beneficios, presenta desafíos en el desarrollo de 

competencias tanto cognitivas como no cognitivas. Si bien favorece el aprendizaje autónomo y el 

desarrollo de habilidades técnicas, puede limitar las interacciones sociales, afectando competencias 



Revista Científica Multidisciplinaria: “EcoSur - Innovación, Tecnología y Desarrollo Sostenible 

de América Latina”. Vol. 1, No 7. 

(Enero - Mayo 2025.) ISSN 2960-8376. 

Recibido: 8 Enero 2025 - Revisado: 15 febrero 2025 - Aceptado: 20 Febrero 2025 - Publicado: 24 Febrero 2025 

14 Esta obra está bajo una licencia Creative Commons de tipo (CC-BY-NC-SA). 

E-mail: editorial@ecosur.gopsapp.com 

 

 

blandas como la comunicación, colaboración y resolución de problemas. Es esencial que los programas 

educativos integren la IA de manera que equilibre la adquisición de habilidades técnicas con el 

fortalecimiento de competencias interpersonales y emocionales. Además, el acceso desigual a la 

tecnología y la resistencia al cambio entre algunos estudiantes y docentes son obstáculos que deben ser 

superados para una implementación efectiva de la IA. 

La Inteligencia Artificial (IA) ha demostrado ser un elemento clave en la transformación digital y el 

aprendizaje educativo, mejorando el rendimiento académico y fomentando la autonomía estudiantil. Sin 

embargo, su integración enfrenta desafíos como la necesidad de infraestructura tecnológica, la 

capacitación docente y la gestión ética de datos. Este estudio, basado en una muestra de 60 estudiantes 

seleccionados por conveniencia, presenta limitaciones en cuanto a su diversidad geográfica y 

sociocultural, lo que restringe la generalización de los hallazgos. Además, factores como la familiaridad 

previa con la tecnología y la ausencia de un cálculo de poder estadístico pueden haber influido en los 

resultados. Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la muestra, realizar estudios 

longitudinales, analizar el impacto en competencias no cognitivas y examinar cómo la IA afecta la 

interacción docente-estudiante, asegurando una implementación equilibrada y efectiva en el ámbito 

educativo. 

Los hallazgos sugieren la integración de IA en los currículos para potenciar el aprendizaje autónomo y 

adaptativo, respaldado por políticas que regulen su uso ético y garanticen la privacidad de datos. Se 

recomienda capacitar a los docentes en metodologías basadas en IA y desarrollar guías didácticas y 

plataformas interactivas que personalicen el aprendizaje. Estas acciones facilitarán una adopción 

estructurada de la IA, optimizando su impacto en la educación y transformación digital. 
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